VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti Zlatohorska s.r.o. se sidlem Sokolska 285, 793 76 Zlaté Hory

ICO: 26857243, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, v oddilu a vleZce C 50549 ( dile jako ,,Ubytovatel“)

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji nékteré podminky, za kterych Ubytovatel

poskytuje ubytovani klientovi v Penzionu Aurum, jeZ provozuje Ubytovatel na adrese
Karlov pod Pradédem 7, 793 36 Mala Moravka.

Individualni ujedndni uzaviené mezi Ubytovatelem a klientem m4 prednost pied

ustanovenim téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
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L.OBJEDNAVANI POBYTU
Klient ¢ini rezervaci ubytovani pouze prostiednictvim on-line formuldfe
dostupného v elektronické podobé na webovych strankach Ubytovatele na adrese

WWW.penzion-aurum.cz, a to odeslanim vyplnéného formulafe Ubytovateli.

Rezervace ubytovani je pro klienta z4dvazna.

V piipad€, Ze Ubytovatel mizZe poskytnout klientovi ubytovani dle jeho rezervace,
Ubytovatel zaSle klientovi potvrzeni rezervace. Ubytovatel neni povinen zaslat
klientovi potvrzeni rezervace. V pfipadé, Ze Ubytovatel nemiZe poskytnout
klientovi ubytovani dle jeho rezervace, Ubytovatel o tomto informuje klienta;
pokud se nasledné klient a Ubytovatel dohodnou na zmé&né& rezervace klienta,
Ubytovatel zasle klientovi potvrzeni rezervace odpovidajici dohodé stran.
Ubytovatel zaSle potvrzeni rezervace na e-mailovou adresu klienta, kterou klient
uved! ve své rezervaci ubytovani. V potvrzeni rezervace Ubytovatel uvede zakladni
parametry ubytovani rezervovaného pro klienta (zejména zalatek a konec
ubytovani, cenu za ubytovani, objednané sluzby spojené s ubytovanim). Soudasné
s timto potvrzenim rezervace Ubytovatel vyzve klienta k uhrazeni zalohy na cenu
za ubytovéni a za sluzby spojené s timto ubytovanim.

Ubytovatel je oprdvnén poZadovat zélohu za ubytovani a za sluZby spojené s timto
ubytovanim az do vy3e 70% z celkové ceny za toto ubytovani. Zéloha je splatna ve
lhtité¢ uvedené ve vyzvé k zaplaceni této zalohy, jinak ve lhité 15 dnd od zaslani
vyzvy k uhradé€ této zalohy klientovi. Zaloha je splatna na Gdet uvedeny ve vyzvé

k jejimu zaplaceni.
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V ptipad€, Ze klient neuhradi zélohu fadné a véas, rusi se od samého pocatku
rezervace ubytovéni, jakoZ i potvrzeni rezervace, a klient nem4 viéi Ubytovateli
pravo na poskytnuti ubytovéni a ani na sluzby spojené s timto ubytovanim.
Zaplacenim zalohy f4dn&¢ a v&as na tulet Ubytovatele je uzaviena smlouva o
ubytovani, jejimz piedmétem je zavazek Ubytovatele poskytnout klientovi
ubytovéni za podminek uvedenych v piislu§ném potvrzeni rezervace vystaveném
Ubytovatelem a zdvazek klienta zaplatit Ubytovateli za toto ubytovani a za sluzby
spojené s timto ubytovanim sjednanou cenu.

Obsah a rozsah ubytovani, jakoZ i sluZeb souvisejicich s timto ubytovéanim, jsou
vymezeny potvrzenim rezervace vystaveném Ubytovatelem.

Ubytovatel zaSle klientovi vyzvu k uhradé zélohy (pfipadné zalohovou fakturu),
kterou vyzve klienta k uhrad€ zélohy v pfiméfené vysi z celkové ceny objednaného
ubytovani. Zaloha je splatna ve lhit¢ uvedené v této vyzveé (piipadné v zalohové
faktufe), jinak ve 1hit€ 14 dnii od zasléni vyzvy k uhradé této zalohy. Zaloha je

splatna na ucet uvedeny ve vyzvy k jejimu uhrazeni.

ILPLATEBNI PODMINKY

Doplatek do celkové ceny za ubytovani a za sluZby spojené s timto ubytovanim,
poplatek za pobyt, jakoZ i daldi naklady, které vznikly v prib&hu ubytovani
v souvislosti s poskytnutim sluZeb, které nad ramec ujednané ceny pozadoval klient
sam nebo osoby vyuZivajici sluZzeb Ubytovatele s védomim klienta nebo podle viile
klienta, klient uhradi Ubytovateli bankovnim pfevodem na tuéet Ubytovatele, &.0.:
212492668/0300, v hotovosti, nebo platebni kartou.

Ubytovatel neni povinen piedat klientovi pfisluiné prostory uréené k ubytovani
klienta dfive, neZ klient fadné zaplati Ubytovateli celkovou cenu za ubytovani a za
sluZby spojené s timto ubytovanim véetng poplatku za pobyt.

V pfipad€, Ze kdykoliv béhem ubytovani Ubytovatel vyG&tuje klientovi cenu za
ubytovani a za sluZby spojené s timto ubytovdnim, poplatek za pobyt, piipadnd
dalsi naklady, které dosud vznikly v prib&hu ubytovani v souvislosti s poskytnutim
sluzeb, které nad ramec ujednané ceny pozadoval klient sim nebo osoby
vyuzivajici sluZeb Ubytovatele s védomim klienta nebo podle viile klienta, je klient

povinen zaplatit Ubytovateli na jeho vyzvu takto vydétovanou éastku.
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Vcené za ubytovani a za sluzby spojené subytovanim neni zahrnut mistni
poplatek, jeZ v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je povinen uhradit Ubytovatel
jakoZto platce v souvislosti s poskytnutim ubytovani klientovi a ktery je Ubytovatel
povinen vybrat od klienta jakoZto poplatnika (poplatek zpobytu). Klient se
zavazuje uhradit Ubytovateli poplatek za pobyt (a to véetng poplatkii za pobyt za
vSechny dal3i osoby vyuZzivajici sluzeb Ubytovatele s védomim klienta nebo podle
vile klienta), ledaZe v souladu s platnym pravnim pfedpisem je danad osoba
osvobozena od placeni tohoto poplatku.

Nejpozdgji pied tim, neZ klient opusti jemu vyhrazené prostory k ubytovani je
klient povinen uhradit Ubytovateli celkovou cenu za ubytovéani a za sluZby spojené
s ubytovénim, poplatek za pobyt, jakoZ i pfipadné dalSich nakladii, které vznikly
v pritbéhu ubytovani v souvislosti s poskytnutim sluZeb, které nad rimec ujednané
ceny pozadoval klient sam nebo osoby vyuZivajici sluZzeb Ubytovatele s védomim

klienta nebo podle vile klienta.

III.LPRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

uzavienim smlouvy o ubytovani nabyva klient prdvo uZivat piislusny prostor
vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZz i spoleéné prostory ubytovactho zafizeni
(ubytovaci prostor) a vyuzivat sluzby subytovanim spojené, to vie v b&Zném
rozsahu a bez zvlastnich podminek.

Klient ma pravo reklamovat pfipadné vady poskytnutého ubytovani & sluZeb
spojenych stimto ubytovanim. Klient je povinen reklamaci vady uéinit bez
zbyte¢ného odkladu po zjiSténi vady, pokud moZno na misté samém, a to tak, aby
v piipad¢ opravnéné reklamace mohla byt neprodlené zjednana naprava. Klient bere
na veédomi, Ze uplatnénim reklamace na mist€ samém umozni Ubytovateli
odstranéni vady okamZité.

V ramei reklamace vady je klient povinen nezaménitelnym zpiisobem popsat jim

reklamovanou vadu ¢i projev této vady.

V pripad€¢ opravnéné reklamace Ubytovatel vy¥idi tuto reklamaci bezplatnym
odstranénim vady, piipadné, je-li to z povahy vé&ci mozné, poskytnutim nahradni
sluzby. Neni-li moZné poskytnout nahradni sluzbu, Ubytovatel vrati klientovi &ast

z ceny za sluzZbu odpovidajici opravnéné reklamované vadé této sluzby.
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V pfipadé, Ze dojde mezi Ubytovatelem a klientem ke spotiebitelskému sporu,
ktery se nepodaifi vyfesit vzdjemnou dohodou, miZe klient podat ndvrh na
mimosoudni feSeni takového sporu vécné piislusnému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporii, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Usttedni
inspektorat-oddéleni ADR §tépénské 15, 120 00 Praha2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz

Klient odpovidd Ubytovateli za jakoukoliv $kodu, kterou mu zptisobi on sim nebo
osoba, které s védomim nebo podle viile klienta vyuZivéa sluzeb Ubytovatele.

Na zaklad¢ objednaného ubytovani se stanovuje klientim néstup pobytu od 14 hod.
do 18 hod. ProdlouZeni této Ihiity je moZné pouze po individualni dohod& mezi
klientem a Ubytovatelem. Klient je povinen opustit ubytovani do 10. hod v den

odjezdu pfedanim kli¢t Ubytovateli.

IV.PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE
Ubytovatel je opravnén kdykoliv vyuétovat klientovi cenu za své sluZby, respektive
Ubytovatel je oprévnén vyuétovavat klientovi své sluzby priib&zng.
Ubytovatel poskytuje ubytovani a sluzby spojené s timto ubytovanim v rozsahu

odpovidajicim jeho standardu.

V.ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KLIENTA,
STORNO POPLATKY

Klient mé pravo kdykoliv zruit ubytovéni pfed uplynutim ujednané doby
ubytovani. V piipadé, Ze klient zru§i ubytovéani, je klient povinen uhradit
Ubytovateli storno poplatek v nasledujici vysi:
a) v piipadé zruSeni ubytovani ve lhité 30 az 10 dnl v&etné pied sjednanym
terminem pocatku ubytovani Cini storno poplatek 70% z uhrazené zélohy,
b) vpfipadé zruSeni ubytovéni ve Ihit&¢ kratsi neZ 10 dné pred sjednanym
terminem pocatku ubytovani ¢ini storno poplatek 100% z uhrazené zalohy,
¢) v pfipad¢ zrudeni ubytovani ve sjednaném terminu po&atku ubytovani &ini storno
poplatek 100% =z celkové ceny za ubytovani a za sluzby spojené s timto

ubytovanim,



d) vpiipad¢ zruSeni ubytovani po sjednaném terminu pocatku ubytovani &ini

storno poplatek 100% z celkové ceny za ubytovéni a za sluzby spojené s timto

ubytovanim.

5.2 Vpfipad¢, Ze se klient nedostavi na ubytovani ve sjednaném terminu pocétku
ubytovani, ma se za to, Ze ze strany klienta doglo ke zruSeni ubytovéni, a to ke
sjednanému dni poéatku ubytovani

VLZMENY SLUZEB

6.1 Nabizené sluzby se mohou v priibéhu roku ménit. Klient je povinen se fidit aktualni
nabidkou sluzeb.

6.2  Za nevyCerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb provedené
klientem v pribéhu doby ubytovani Ubytovatel neposkytuje Zadnou finanéni
nahradu. V pfipadé, Ze se b&hem doby ubytovani méni sezona, bude vZdy Gctovana
cena dle prislusné sezony.

VILDARKOVE POUKAZY

7.1 Zakoupen¢ darkové poukazy jsou nevratné a maji platnost pouze po dobu trvani
uvedenou na poukazu.

7.2 Darkové poukazy je moZné platit hotové p¥i osobnim prevzeti nebo bankovnim
pfevodem z uétu objednavatele

VIILZAVERECNA USTANOVEN(

8.1  Tyto vieobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 25.5.2020

8.2 Smlouva o ubytovani uzaviend mezi klientem a Ubytovatelem se ¥idi zikonem
¢.89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni.

8.3 Osobni udaje klienta pouZije Ubytovatel pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi
Ubytovatelem a klientem, jehoZ pfedmétem je ubytovéni v penzionu Aurum
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Malé Morévka, 25.5.2020 “7a Zlatohorska s.r.0

Ing.Radim Zacek






